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1. EINLEITUNG

KUnstliche Intelligenzist in aller Munde - und das
aus gutem Grund. Die rasanten technologischen
Fortschritte haben ein breites Spektrum an Chatbot-
Losungen hervorgebracht, welche Unternehmen
vielfaltige Einsatzmoglichkeiten bieten.

Aus unserem stetigen Austausch zwischen gateB
und unseren Unternehmenskunden zeigt sich jedoch
auch, dass sich die tatsachliche Adoption im Unter-
nehmensumfeld haufig schwieriger gestaltet als
erwartet. Viele Unternehmen kdmpfen mit der Frage,
wie sie diese neuen Technologien sinnvoll in ihre be-
stehenden Prozesse integrieren konnen. Gleichzeitig
stellen Themen wie Datenschutz, Compliance, Ethik
und eine fehlende, klare Unternehmensstrategie im
Umgang mit KI-Losungen erhebliche Herausforde-
rungen dar.

Dieses Whitepaper widmet sich den zentralen An-
wendungsbereichen von Al Chatbots in Unterneh-

men und gibt praxisnahe Hinweise, worauf bei der
Implementierung geachtet werden muss. Es beleuch-
tet nicht nur die technischen und organisatorischen
Voraussetzungen, sondern diskutiert auch, ob und in
welchem Umfang der Bedarf an einer professionellen
Beratung zu Chatbot-Ldsungen besteht. Ziel ist es,
Unternehmen einen umfassenden Leitfaden an die
Hand zu geben, der sowohl Chancen als auch mog-
liche Risiken offenlegt.

Indem wir zentrale Fragestellungen wie den Umgang
mit sensiblen Daten, die Einhaltung gesetzlicher Vor-
gaben und die Schaffung einer unternehmensweiten
Al-Strategie adressieren, helfen wir Entscheidungs-
tragern, fundierte und zukunftsweisende Entschei-
dungen zu treffen. Dieses Whitepaper liefert somit
nicht nur einen Uberblick Uber die aktuell verfligba-
ren Technologien, sondern zeigt vielmehr auch auf,
wie Unternehmen die vielfaltigen Potenziale von Al
Chatbots optimal nutzen kdnnen.



2. FOKUS AUF DAS WESENTLICHE

Fureine erfolgreiche Anwendung von Kl im Unter-
nehmenskontext gilt es nicht nur die Technologie,
sondern auch die Organisation auf diejenigen The-
men zu fokussieren, die tatsdchlichen Mehrwert
bringen.

ChatGPT wurde am 22. November 2022 veroffent-
licht und das Thema der kunstlichen Intelligenz ist
seitherin jeder Organisation sowohlin konzeptio-
nellen Strategien als auch in konkreten Umsetzungs-
initiativen verankert. Zugleich bleibt Kl aber ein sehr
wandlungsfahiges Buzzword fur alles, was man tun
sollte. In den letzten zwei Jahren haben wir bei unse-
ren Kunden diverse Ansatze und Geschwindigkeiten
gesehen, und die Resultate konnten unterschiedlicher
kaum sein.

Was sich hingegen als klare Tendenz in der Unter-
scheidung von erfolgreichen und schleppenden
Initiativen abzeichnet, ist eine bewusste Auseinander-
setzung mit den folgenden Faktoren:

1. Jede Organisation hat zu viele mogliche Anwen-
dungsfelder, und nicht zu wenige.

2. Fureinen erfolgreichen Einsatz von Kl hilft ein Fo-
kus auf Anwendungen, die offensichtliche Mehr-
werte liefern, und die in Griffweite der aktuellen
Organisation liegen.

3. Exploratives Arbeiten an Cases, die noch
ausserhalb der aktuellen Reichweite liegen ist
sehrwichtig. Exploration ist aber als solche zu
betrachten und zu budgetieren. Der KPI hier
ist der Aufbau von Know-how, sowie die Anzahl

an neuen Value Cases, die dadurch ermoglicht
werden und nicht der ROI.

. Investitionen in eine organisationsiUbergreifende,

schnell verfUgbare und regulierte Datenbasis loh-
nen sich immer und sollten beschleunigt werden.

. Die Mitarbeiter lernen schnell. Sie wissen, wo ihnen

Kl etwas bringt, und bringen sich ein. Zuhoren,
Teams mit Kl befahigen und die Erfolge dann aber
mit klaren Fakten messen bringt Potentiale und
Fehleinschatzungen schnell ans Licht.

. Die Moglichkeiten andern sich monatlich. Und

damit kommen auch standig neue Chancen auf.

Die Kosten sind noch nicht wirklich transparent
und wachsen von allein. Auch hier helfen explora-
tive Proof of Concepts (PoCs). Sie bringen Kosten-
strukturen sehrschnellins Licht.

. Gelauncht ist schnell, die Optimierung braucht

aber einen langen Atem, sowie von Anfang an
begleitende, prozessuale und organisatorische
Anpassungen.

. Nicht jeder Case ist ein GenAl Case. Haufig lassen

sich Mehrwerte mit klassischen Modellen sehr
schnell und effektivumsetzen.

90%

der Unternehmen weltweit haben in den vergange-

nen zwei Jahren Digitalisierungsprojekte gestartet.
Dennoch wurden im Durchschnitt nur 31% der an-
gestrebten Umsatzsteigerungen und 25% der er-
warteten Kosteneinsparungen tatsachlich realisiert.
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Die Mehrwerte, die mit einem Projekt und ohne ganz- unterstUtzt werden. Das macht sie effizienter und
heitliche Transformation der gesamten Organisation beschleunigt das Onboarding von neuen Mit-
erreichbar sind, sind abhangig von der Industrie. Mit arbeitern massiv. Und mit wachsendem Selbstver-
Bezug auf KI-Chatbots haben sich die folgenden trauenim Umgang mit der Technologie kann ein
Kategorien aber als mittlerweile klare Wertbringer digitaler Agent gewisse Kundenanfragen auch per
etabliert. Voice selbst Ubernehmen. Die Kundenzufrieden-
heit und Kundenexperience sind fur die initiale
1. Interne Know-how Bots erfolgreiche Umsetzungen haufig der wichtigere
Ein schneller, einfacher und gut kontrollierter KPIs als die eingesparten Kosten.
Zugang zu internem Know-how bringt offensicht-
liche Mehrwerte. Auch hier kann mit einfachen 3. Digitale Verkaufsberater
Cases schnell begonnen werden, und die Adap- Genau wie am physischen Touchpoint haben
tion von dort in weitere Bereiche implementiert Kunden auch im digitalen Raum Fragen zu einem
werden. Angebot. Ein digitaler Verkaufsberater kann Ver-
triebsmitarbeitende von Beginn an unterstutzen,
2. Customer Service Bot sie gezielt befahigen und rasch auf den neuesten
Basierend auf einer Analyse der abgewickelten Stand bringen. Danach lasst er sich auch direkt im
Service-Falle 1dsst sich sehr schnell erkennen, Kundenkontext einsetzen. Auch hier gilt es, den
welche Falle automatisiert oder zumindest von Kl Bot nur umzusetzen, wenn zugleich die Kunden-
unterstUtzt werden kénnen. In einer ersten Stufe Experience garantiert verbessert werden kann.

konnen Service-Mitarbeitende mit einem Agenten
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3. UBERBLICK DER Al CHATBOT-TYPEN

Die derzeit technisch verfigbaren Chatbot-Typen
lassen sich grob in mehrere Kategorien einteilen, die
jeweils unterschiedliche Ansatze und Technologien
nutzen.

Eine der grundlegendsten Varianten sind regelbasierte
Chatbots. Diese operieren auf der Basis vordefinierter
Regeln und Entscheidungsbaume, was sie ideal fur
einfache, strukturierte Aufgaben macht, jedoch bei
komplexeren Konversationen schnell an ihre Grenzen
stosst.

Retrieval-basierte Chatbots gehen einen Schritt
weiter, indem sie auf einen grossen Pool vorgefer-
tigter Antworten zurtickgreifen und die passendste
Antwort auswahlen. Dieser Ansatz ermoglicht eine
etwas flexiblere Reaktion auf Nutzereingaben, bleibt
aber die vorhandenen Antworten beschrankt.

Da beide Ansatze nicht Al-basiert sind, werden sie in
diesem Whitepaper nicht weiter behandelt.

Die aktuell fortschrittlichsten Modelle sind die
generativen Chatbots, die auf Deep-Learning-Me-
thoden basieren. Sie erzeugen in Echtzeit Antworten,
indem sie auf umfangreiche Trainingsdaten zurlck-

Antwortsysteme im Vergleich
Von IF zu K

Typ Funktionsweise

Regelbasiert IF-THEN-Logik

greifen. Diese Technologie ermoglicht eine kontext-
abhangige und dynamische Kommunikation, bringt
jedoch auch Herausforderungen hinsichtlich der
Kontrolle und Genauigkeit der generierten Inhalte
mit sich.

Ein weiterer wichtiger Typ sind hybride Chatbots,
die Elemente aus regelbasierten und generativen
Ansatzen miteinander verbinden. Durch diese Kom-
bination kdnnen sie strukturierte Ablaufe abbilden
und gleichzeitig auf komplexe Nutzeranfragen
flexibel reagieren. Ergénzend dazu gibt es doméanen-
spezifische Chatbots, die speziell fur bestimmte
Branchen oder Aufgaben entwickelt wurden, um
massgeschneiderte Losungen zu bieten. Auch die
UnterstUtzung mehrerer Sprachen spielt heute eine
grosse Rolle, da mehrsprachige Chatbots den globa-
len Anforderungen gerecht werden und den interna-
tionalen Einsatz erleichtern.

Die rasante Entwicklung im Bereich der kinstlichen
Intelligenz sorgt dafur, dass sich diese Technologien
kontinuierlich weiterentwickeln. Unternehmen sollten
daher beider Auswahl eines Chatbot-Typs nicht

nur aktuelle Moglichkeiten, sondern auch zukunftige
Entwicklungen im Blick behalten.

Vorteile Nachteile

Unflexibel,
nicht skalierbar

Einfach, vorhersehbar

Retrieval Antwort aus Datenbank Schnell, konsistent Keine echten neuen
abrufen Antworten

Generativ Antwort wird dynamisch Kreativ, kontextsensitiv Teils ungenau, halluziniert
erzeugt

Hybrid Kombination Regel + KI Ausgewogen, skalierbar Komplex in Aufbau/

Pflege



4. ANWENDUNGSBEREICHE

Legt man die zuvor genannten Agent-Typen auf die
verschiedenen Phasen der Customer Journey, lassen
sich daraus konkrete und umsetzbare Use Cases
ableiten. Bei gateB haben wir sechs zentrale Anwen-
dungsfelder identifiziert - von externen Chatbots auf
der offentlichen Website bis hin zu internen Losungen
mit Anbindung an unternehmensinterne Systeme.

Entlang der Einsatzbereiche steigt die Komplexitat
und es stellen sich zusatzliche Fragen zu Themen wie
Datenschutz, Zugriffsberechtigungen und Ethik.

Self Service Agent

Diese Art von Chatbot bietet eine Integration in Kun-
densysteme und erlaubt den Kunden, individuelle In-
formationen abzufragen. Bereits hier kann unterschie-
den werden zwischen Information abfragen (passive
Nutzung) und Auftrage erteilen (aktive Nutzung).

Mogliche Use-Cases

Passive Nutzung | - Abfragen des Bestell-Status

(Read) - Informationen zu den genutz-

ten Produkten, z.B. Zinssatz
Konto, Abrufen Kundenvertrag

Funktion | Externe Kunden Interne
Nutzer Nutzer
Marketing | Web Web -
Assistant | Assistant
Sales Self Service | Configurati-
Assistant on Assistant
Service Support
Assistant
Interne Onboarding
Enabler Assistant,
Training
Assistent

Web Assistant

Der klassische Chatbot, welcher auf der 6ffentlichen
Webseite aufgerufen werden kann. Die Al-Integration
ermoglicht es Besuchern, jegliche Informationen aus
der Webseite abzufragen mit der Verlinkung zu den
Quellen der Antworten.

Anwendungsbereiche:

- Unterstutzung bei der Produkteauswahl
- Stellenangebote

- Offnungszeiten

- Kontaktinformationen.

Aktive Nutzung | - Antrag Adressanderung
(Write) - Reklamation

- Support-Anfrage

- Buchungsanfragen
Onboarding Agent

Interne Anwendungsmaoglichkeit fur Mitarbeiter im
Unternehmen. Dieser Bot bietet UnterstUtzung zu in-
ternen Themen und Fragestellungen und bietet zum
Beispiel neuen Mitarbeitern im Onboarding Unter-
stUtzung.

Eininterner Chatbot kann Mitarbeitende effizient bei
wiederkehrenden Anfragen rund um HR und interne
Prozesse unterstutzen, zum Beispiel bei:

- Abfrage des aktuellen Feriensaldos
- Einsichtin die Lohnabrechnung
- Unterstltzung bei der Zeiterfassung
- Ersthilfe im IT-Support
(z.B. Passwort zuricksetzen, Gerateprobleme)
- Einreichung und Statusabfrage von Spesen



Training Agent

Unterstutzt Mitarbeitende mit praxisnahen Trainings-
inhalten fur Software und Prozesse im Arbeitsalltag.
Typische Anwendungsfalle umfassen:

- Schritt-fUr-Schritt-Anleitungen zur
Rechnungsstellung im ERP-System

- Hilfestellung bei der Projekterfassung in Salesforce

- Weitere kontextbezogene Erklarungen zu unter-
nehmensspezifischen Tools und Ablaufen

Configuration Agent

Bietet technische Unterstutzung durch gezielte Trai-
ningsinhalte und Dokumentationen fur den taglichen
Softwareeinsatz.

Typische Use Cases:

- Bereitstellung von technischen Anleitungen
fur Softwareentwickler

- Zugriff auf Dokumentationen fur IT-Support
und Systemadministration

Support Agent

Als digitaler Verkaufssupport erméglicht dieser Chat-
bot Kundenberatern einen Echtzeit-Zugriff auf Kun-
dendaten durch die Anbindung an CRM-Systeme.

Analog zum Self Service Assistant lasst sich auch hier
zwischen einer passiven Nutzung (nur Lesen) und
einer aktiven Nutzung (Lesen und Schreiben von
Daten) unterscheiden.

Maogliche Use-Cases

Passive Nutzung | - Abfrage Kunden-Historie

(Read) - Auswertung Kundenverhalten

- Abfrage Performance
Kennzahlen

Aktive Nutzung | - Anderung Kontaktdaten

(Write) - Auftragserfassung

- Initiileren Kundenprozesse
(Bsp. Kontoerdffnung,
Saldierung, Zahlungsauftrag)

«Unser unternehmens-interner GPT-gestutzte Chatbot bietet Mitarbeitenden
schnellen, sicheren Zugriff auf alle relevanten Compliance- und IT-Security-
Informationen - ein klarer Mehrwert, auch im Rahmen der ISO-Zertifizierung.»

Sascha Salis, Brand Leadership Management AG, Group CIO & CISO




5. VORAUSSETZUNGEN FUR EINE ERFOLGREICHE
Al CHATBOT IMPLEMENTIERUNG

Eine erfolgreiche Implementierung eines Al Chatbots
setzt voraus, dass Unternehmen mehrere zentrale
Faktoren berUcksichtigen. Insbesondere bedarf es
einer soliden technologischen Grundlage, klarer orga-
nisatorischer Strategien sowie fundierter Daten-und
Fachkompetenzen. Um den Chatbot optimal in be-
stehende Prozesse zu integrieren, mussen folgende
Voraussetzungen erfullt sein:

- Klare, unternehmensweite Strategie und Vision
zur Integration von Al Chatbots
Eine prazise Zieldefinition und ein strategischer
Rahmen erleichtern die reibungslose Einbindung
der Technologie in bestehende Geschaftsprozesse.

- Frihzeitige Beriicksichtigung von Datenschutz
und Compliance
Datenschutzvorgaben und rechtliche Anforderun-
gen mussen von Beginn an eingehalten werden,
um das Vertrauen von Kunden und Mitarbeitern zu
sichern.

- Moderne IT-Infrastruktur
Eine nahtlose Integration der Chatbot-Ldsungen
ist nur moglich, wenn Unternehmen Uber zeitge-
masse Systeme verflgen, die flexibel und skalier-
barsind.

- Robuste, zentralisierte und stets aktuelle
Datenbasis:
Der Chatbot bendtigt verlassliche, konsistente und
zugangliche Daten, um prazise Antworten liefern
zu kdnnen.

- Effektives Datenmanagement
Eine enge Abstimmung zwischen IT und Fachab-
teilungen stellt sicher, dass alle relevanten Informa-
tionen strukturiert und aktuell gepflegt werden.

- Fachliches Know-how in KI, Data Science und
Softwareentwicklung
Dieses Wissen muss entweder intern vorhanden
sein oder durch externe Experten erganzt wer-
den, um die technischen Herausforderungen zu
meistern.

Unsere Empfehlung: Einstieg Uber Pilotprojekte

Da eine vollstandige Erfullung aller Voraussetzungen
zu Beginn oft unrealistisch ist, empfiehlt sich der Start
mit explorativen Pilotprojekten im geschutzten Rah-
men. So lassen sich technologische, organisatorische
und datenseitige Aspekte schrittweise evaluieren,
erste Erfahrungen sammeln und gleichzeitig intern
Vertrauen in die neue Technologie aufbauen. Erfolg-
reiche Piloten schaffen eine belastbare Grundlage fur
den spateren Rollout auf breiter Basis.

31%

der befragten Fuhrungskrafte gibt an, dass Kunst-
liche Intelligenz noch nicht auf der Agenda ihres
Vorstands steht. Ein klares Indiz fur fehlende strate-
gische Verankerung und unklare Zustandigkeiten
in der KI-Governance auf FUhrungsebene.
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6. SCHRITTE FUR DIE ERFOLGREICHE EINFUHRUNG

EINES Al CHATBOTS

Aus unserer Erfahrung ist ein ganzheitlicher An-
satz entscheidend fUr den nachhaltigen Erfolg von
Al-Chatbot-Initiativen. Einzelne Technologien oder
isolierte Anwendungsfalle fUhren selten zu langfristi-
gem Mehrwert. Stattdessen empfiehlt sich ein struk-
turierter End-to-End-Vorgehen, das alle relevanten
Dimensionen berucksichtigt, von der strategischen
Verankerung bis zur technischen Umsetzung und
operativen Integration.

Der Prozess beginnt mit der Analyse der Ubergeord-
neten Unternehmensstrategie, insbesondere im Hin-
blick auf Kundeninteraktion, Automatisierungspoten-
ziale und digitale Serviceerlebnisse. Darauf aufbauend
wird eine zielgerichtete Datenstrategie entwickelt, die
den Umgang mit strukturierten und unstrukturierten
Informationen, Datenqualitat sowie Verantwortlich-
keiten klar definiert.

Im nachsten Schritt erfolgt die Erarbeitung eines kon-
sistenten Daten-und Wissenskonzepts als Grundlage
fUr die spatere Chatbot-Logik und die spatere Einbin-
dung von Retrieval- oder Generative-Al-Komponen-

Value Use Case

ten. Erst dann startet die eigentliche Umsetzung mit
dem Chatbot-Setup, bestehend aus Konversations-
design, Auswahl des geeigneten Technologie-Stacks
sowie ersten Trainings- und Testphasen.

Ein weiterer zentraler Baustein ist die Modellopti-
mierung: Durch iteratives Training, Feedback-Loops
und realitdtsnahe Nutzertests wird die Qualitat der
Antworten kontinuierlich verbessert - sowohl inhalt-
lich als auch in Bezug auf NutzerfUhrung, Tonalitat
und Performance.

Schliesslich ist die nahtlose Integration des Chatbots
in bestehende Tools, Systeme und Prozesse essenziell
- etwa CRM-, ERP- oder HR-Plattformen. Nur so ent-
steht ein durchgangiges, nutzerzentriertes Erlebnis,
das sowohl externe Kunden als auch interne Mitarbei-
tende effektiv untersttzt und Mehrwert schafft.

Basierend auf den Bedurfnissen der Unternehmen
kann gateB bei allen oben genannten Themen unter-
stUtzen, oder nur punktuell falls gewisse Bereiche
bereits definiert und umgesetzt sind.

Datenstrategie &
-konzept

Hochwertige Daten sind
entscheidend fir eine
optimale Chatbot-Leis-
tung. Durch die Aufbe-
reitung und Bereinigung
Ihrer Daten kénnen

Sie Inkonsistenzen be-
seitigen und eine hohe
Genauigkeit wahrend des
gesamten Betriebs des
Chatbots sicherstellen.
Darlber hinaus konnen
Modelle gezielt auf Ihre
Branche und spezifischen
Anwendungsfélle trainiert
werden, wodurch der
Chatbot effektiver auf
Ihre individuellen ge-
schéftlichen Anforderun-
gen eingehen kann

Chatbot
Setup

Um sicherzustellen, dass
Ihr Chatbot perfekt zu
Ihren Geschaftszielen

und Nutzererwartungen
passt, kdnnen Sie seine
Regeln und sein Verhalten
individuellanpassen. Zu-
dem lassen sich Antworten
formatieren und personali-
sieren, um prazise, kontext-
bezogene Interaktionen
zu gewahrleisten. Durch
sichere Zugriffskontrollen
wird sichergestellt, dass
nur autorisierte Nutzer das
System zuverlassig und
sicher nutzen kdnnen:

Modell-
Optimierung

Die Wahl des richtigen
Modells ist entscheidend
fur eine erfolgreiche
Chatbot-Implementie-
rung. Sie erhalten Unter-
stUtzung bei der Auswahl
des optimalen Modells
und beim Wechsel zu
einem neuen Modell, falls
erforderlich, um mit ver-
anderten Anforderungen
Schritt zu halten. Nach der
Inbetriebnahme kann Ihr
Chatbot kontinuierlich
verbessert und optimiert
werden, mit regelméaBigen
Updates und Erweiterun-
gen, die eine erstklassige
Leistung sicherstellen

Integration und
Skalierbarkeit

Die nahtlose Integration
Ihres Chatbots in beste-
hende Tools, Plattformen
und Workflows ermaoglicht
eine reibungslose Verbin-
dung zwischen Systemen
Mit dem Wachstum lhres
Unternehmens kann der
Chatbot durch skalier-
bare, modulare Upgrades
flexibel erweitert werden,
um neue Funktionen und
Anforderungen optimal
zuerflllen

Strategische
Fiihrung

Erfahrene strategische
Beratung unterstutzt Sie
bei der Implementierung,
Skalierung und Optimie-
rung lhres Chatbots. Mit
professioneller Expertise
treffen Sie fundierte
Entscheidungenin jeder
Phase, um den maximalen
Wert zu erzielen und das
volle Potenzial Ihres Chat-
bots auszuschopfen
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7. FAZIT

KI-Chatbots sind fur moderne Unternehmen, die
ihre Interaktionen mit Kunden verbessern mochten,
unverzichtbare Werkzeuge geworden. Um das volle
Potenzial von KI-Chatbots auszuschopfen, mussen
Unternehmen diese zentralen Faktoren priorisieren:

- Datenschutz: Die Gewahrleistung, dass Kunden-
daten mit hochster Sicherheit behandelt wer-
den, ist entscheidend. Die Implementierung von
Verschlusselungsprotokollen und regelmassigen
Audits kann vor Verstossen schutzen.

- Compliance: Die Einhaltung relevanter Vorschrif-
ten, wie GDPR oder CCPA, ist unerlasslich. Dies
umfasst transparente Datennutzungsrichtlinien
und das Einholen der ordnungsgemassen Zustim-
mung der Benutzer.

- Unternehmensweite Strategie: Die Integration von
KI-Chatbots sollte Teil einer umfassenden digi-
talen Transformationsinitiative sein. Die Zusam-
menarbeit zwischen den Abteilungen erhoht die
Effektivitat der Chatbot-EinfUhrung.

Daruber hinaus ist die Nutzung geeigneter Techno-
logien grundlegend fur den Erfolg von Chatbots.

Fortschrittliche Plattformen wie Google Dialogflow
oder Microsoft Bot Framework bieten robuste Rah-
menbedingungen fur die Entwicklung und Pflege von
Chatbots. Effektive Datenmanagementpraktiken, wie
zentrale Datenbanken und Echtzeitanalysen, stellen
sicher, dass Chatbots optimal funktionieren.

Esist wichtig, den Fortschritt der Kl im Blick zu be-
halten, einschliesslich neuer Algorithmen, innovativer
Anwendungen und aufkommender Trends. Standiges
Lernen und Anpassen ermdglichen es Unternehmen,
ihre Chatbot-Losungen zu verfeinern, wodurch sie in-
tuitiver und reaktionsfahiger werden. Dieser proaktive
Ansatz maximiert nicht nur den Nutzen von Chatbots,
sondern positioniert Unternehmen auch an der Spitze
der technologischen Entwicklung.

Abschliessend Iasst sich sagen, dass KI-Chatbots eine
transformative Chance fUr Unternehmen darstellen,
die ihren Kundenservice und ihre Betriebseffizienz
revolutionieren mochten. Durch den Fokus auf
Datenschutz, regulatorische Compliance, strategische
Integration und die Nutzung modernster Technologie
konnen Unternehmen diese intelligenten Systeme
erfolgreich implementieren und davon profitieren.

«In unseren Kundenprojekten sehen wir, dass wir mit KI dann den gréssten sichtbaren
Nutzen generieren, wenn die Use Cases sehr spezifisch und klar auf einen
konkreten Wertbeitrag fokussiert sind, Menschen richtig befahigt werden und zugleich
eine fundierte Datengrundlage erschaffen wird.»

Marco Wyler, Managing Director
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